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القيم المقترحة–الرؤية –الرسالة 

نسبة تغطية المساجد في المحاور 
.المستهدفة

.عدد المتطوعين
مؤشر الاستدامة البيئية

مؤشر تجربة المسافر

.نسبة الظهور الإعلامي
.عدد برامج تعزيز الصورة الذهنية

نسبة رضا المستفيدين
نسبة رضا أصحاب المصلحة

نسبة الشكاوى المحلولة في الوقت 
المحدد

بناء مؤشر تجربة المسافر
مبادرة التوسع في تغطية المساجد

مبادرة الهوية المؤسسية للجمعية
واصل برنامج تعزيز التواجد على وسائل الت

الاجتماعي
مبادرة تحسين تجربة المستفيد

قيمة الموارد المالية الذاتية
قيمة الموارد المالية غير الذاتية

قيمة الموارد المالية غير المقيدة
عدد مصادر الإيرادات المالية المفعلة

نسبة الانحراف عن الموازنة
ة نسبة الالتزام بمعيار السلامة المالي

نسبة خفض التكاليف 

بناء وتنفيذ خطة الاستثمار
بناء وتنفيذ خطة التسويق

مبادرة تنويع مصادر الإيرادات
مبادرة إدارة النفقات بكفاءة

عدد المساجد المنفذة
عدد المساجد التي تم تأهيلها

ريعمتوسط الوقت المستغرق لإنجاز المشا
جودة نسبة الامتثال لمواصفات ومعايير ال

في عمليات التنفيذ

قائية نسبة الالتزام بالصيانة الدورية والو
والطارئة

ل عدد المساجد المدرجة في عقود التشغي
والصيانة

نسبة أداء المقاولين
ودةنسبة المساجد الملتزمة بمعايير الج

عدد الشراكات الفعالة

مبادرة تحسين جودة البناء والتأهيل
المساجدمبادرة الاستدامة البيئية في بناء

عية بناء وتنفيذ كود البناء الخاص بالجم
مبادرة تحسين جودة المرافق والخدمات

وضمان استدامتها
مبادرة الشراكات الاستراتيجية

عدد الأفكار المبتكرة المطبقة
عدد برامج تحسين بيئة العمل

نسبة الخدمات والعمليات المؤتمتة
نسبة التسرب الوظيفي الطوعي

نسبة رضا الموظفين
نسبة توطين الوظائف

مؤشر أثر التدريب والتطوير

نسبة الالتزام بمعايير الحوكمة
عمل درجة الجمعية في جائزة التميز في ال

الخيري
نسبة الالتزام بإدارة المخاطر

عدد برامج إدارة المعرفة المنفذة
عدد الجوائز أو الاعتمادات المؤسسية

مبادرة تطوير بيئة العمل والابتكار
مبادرة التحول الرقمي في الخدمات 

والعمليات
مبادرة تطوير رأس المال البشري

كمة تحديث النموذج التشغيلي وإطار الحو
الداخلي 

اريع بناء مكتب إدارة الاستراتيجية المش
والتميز المؤسسي وتشغيلها 

برنامج التأهيل في التميز المؤسسي

دمة خ، لنسعى للعناية بمساجد الطرق وتطويرها لتكون منارات إسلامية مستدامة تليق بمكانتها، من خلال الاهتمام المستمر، وتوظيف أحدث التقنيات
.المصلين والمسافرين وفق أفضل الممارسات

ين الريادة في خدمة مساجد الطرق لتكون واحات روحانية ومرافق خدمية نموذجية للمصلين والمسافرين في جميع أنحاء المملكة مما يسهم في تحس
.تجربتهم وتحقيق رضاهم

التركيز على المستفيد وأصحاب العلاقة الاستدامة المالية التميز التشغيلي

للمساجد،أهيلوالتالبناءعملياتجودةتحسينخلالمنمتكاملةمستفيدتجربةتقديم

مستفيدينالرضامستوىلرفعالمصلحة،وأصحابالمجتمعمعالإيجابيالتواصلوتعزيز

الذهنيةصورةالوتحسينمستدامةخدماتتقديمخلالمنالإيجابيالجمعيةتأثيروتعزيز

.المجتمعفي

عبرلموارداوتنميةالماليةالكفاءةتحسينخلالمنالأمدطويلةماليةاستدامةضمان

قدرةمنزيديمماالاستثمارات،فيوالتنوعالاستراتيجيةوالشراكاتالفعالالتسويق

تنويعخلالمنتأثيرهانطاقوتوسيعالماليةأهدافهاتحقيقمواصلةعلىالجمعية

.التمويلمصادر

عملبيئةوتهيئةة،والتقنيالبشريةالقدراتتعزيزخلالمنمتميزةتشغيليةكفاءةتحقيق

يةقوكمنظمةالجمعيةمكانةيعززمماالمستمر،والتطويرالابتكارتدعممحفزة

.المؤسسيةالممارساتأفضلوتطبيقالجودةعاليةخدماتلتقديمومؤهلة

الرسالة

الرؤية

المحاور الاستراتيجية

ةالنتائج الاستراتيجي

المبادراتالمؤشرات(الخارطة الاستراتيجية)الأهداف الاستراتيجية 

المستفيدين 
وأصحاب المصلحة

الاستدامة المالية

العمليات 
الداخلية

القدرات المؤسسية

زيادة رضا المستفيدين
وأصحاب المصلحة

زيادة أثر 
الجمعية تعزيز الصورة الذهنية

تعزيز فعالية الأداء 
المالي

تطوير عمليات 
البناء والتأهيل

ل تعزيز الشراكة والتكام
يينمع الشركاء الاستراتيج

تحسين العناية 
بالمساجد 

رفع كفاءة رأس المال 
البشري

تطوير القدرات التقنية تعزيز التميز المؤسسي

الجودة الابتكار الشراكة والتكامل الاستدامة الشفافية

تنمية الموارد 
المالية

تطوير بيئة عمل جاذبة
وداعمة للتطور والابتكار 
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..قيمنا

:الشراكة والتكامل
ة،المشتركالأهدافلتحقيقالقطاعات،معوالشراكةللتكاملنسعى

لمصلينليوفرمماوالخبرات،المواردتعزيزخلالمنأفضللنتائجوللوصول

.الطرقمساجدفيشاملةوخدماتمتكاملةتجربةوالمسافرين

:الجودة
تلبيمميزةخدماتلتقديمنسعى

قلنحقوذلكالمستفيدين،احتياجات

صلينللميوفرممابالأداء،والتميزالريادة،

داءلأومريحةنظيفةبيئةوالمسافرين

.واستراحتهمصلواتهم

:الشفافية
شطتناأنجميعفيالشفافيةبقيمةنؤمن

والفعالالدائمبحضورناوذلكوأعمالنا

يمكّنمماالتواصل،وسائلفي

جهودناعلىالاطلاعمنالمستفيدين

.خدماتنافيثقتهمويعزز

الابتكار
ىعلقدرتناوفيالابتكاربأهميةنؤمن

دماتنا،خبتطويرومبتكرةجديدةحلولصنع

فاءةكلزيادةالتقنياتأحدثوباستعمال

صلينالممنالمستفيدينيمنحمماالعمل

:الاستدامة
قيقتحفيالاستمرارإلىالجمعيةتسعى

وذلكالطويل،المدىعلىرسالتها

حلولوصنعبكفاءةمواردناباستخدام

ههاتواجقدالتيللتحدياتالأمدطويلة

ةعاليخدماتللمستفيدينيضمنمما

رمستمبشكلالطرقمساجدفيالجودة

.ومستدام
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2025ة المخلص التنفيذي للخطة التشغيلي
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مقدمة

المختلفة، للإداراتتشغيلية خطط7تم إعداد ▪

. شهرينزمنية الاستغرقت المدة ▪

.ورشة عمل واجتماعًا جماعيًا وفرديًا12تمت من خلال ▪

إعداد الخطة
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ملخص الخطط التشغيلية

69
مبادرة

37
مؤشر أداء 
استراتيجي

12
هدف 

استراتيجي

93
مؤشر أداء 

تشغيلي

35
هدف 

تشغيلي

م2025الخطة التشغيلية الخطة الاستراتيجية

شهر12: المدة الزمنية
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ملخص الخطط التشغيلية

الإدارة #

المبادراتالمؤشرات التشغيليةالأهداف التشغيلية

240مكتب الرئيس التنفيذي1

484الإدارة المالية2

5179الخدمات المشتركة3

82623إدارة الاتصال وتنمية الموارد المالية4

72012إدارة المرافق5

378إدارة المشاريع6

61113يمكتب الاستراتيجية والتميز المؤسس7

359369الإجمالي
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عينة لبطاقة هدف تشغيلي

المرافقمالك الهدف الاستراتيجيتحسين العناية بالمساجد الهدف الاستراتيجي

التشغيل والصيانةمالك الهدف التشغيليتحسين عمليات التشغيل والصيانة والنظافةالهدف التشغيلي

وصف الهدف التشغيلي
مان كفاءة تحسين عمليات التشغيل والصيانة والنظافة لض

واستدامة المرافق عبر تطوير إجراءات واضحة وتأهيل 
الةالكوادر واستخدام تقنيات متقدمة وخطط دورية فعّ 

النتائج المرجوة
رفع جودة الخدمات، استدامة العمليات، تقليل
الأعطال، تحسين استخدام الموارد، وزيادة رضا 

.المستفيدين

اتمصدر البياننوع المؤشرالوصفالمؤشر#
الوثيقة
الداعمة

خط 
الأساس

تراكمي 
(لا–نعم )

2025مستهدفات 

Q1Q2Q3Q4

1
وقائية نسبة الالتزام بالصيانة الدورية وال

والطارئة
نسبة الالتزام بالخطط والإجراءات والإرشادات

الفنية للصيانة بجميع أنواعها
استراتيجي

قسم التشغيل
والصيانة

شهادات 
إنجاز شهرية

%98%95%90%85نعملا يوجد

نسبة أداء المقاولين2
ديهم نسبة تقييم أداء المقاولين والعاملين ل

ة ومدى التزامهم بالمعايير والإجراءات الفني
والصحية

استراتيجي
قسم التشغيل

والصيانة
م نماذج تقيي

ربع سنوية
%90%85%80%70نعملا يوجد

جودةنسبة المساجد الملتزمة بمعايير ال3
عمال نسبة المساجد الملتزمة بمعايير الجودة لأ

التشغيل والصيانة والنظافة
استراتيجي

قسم التشغيل
والصيانة

تقرير ربع 
سنوي

%90%85%75%70نعملا يوجد

تشغيليظافةنسبة تقييم الجودة العام للصيانة والننسبة تقييم الجودة4
قسم التشغيل

والصيانة
تقرير ربع 

سنوي
يتطلب 
مراجعة

%95%90%86%82نعم

يةتاريخ النهاايةتاريخ البدالمدةالوصفاسم المبادرة#
طريقة 
التنفيذ

مستمرة 
جديدة

التكلفةالمسؤول

1
ئية تطوير خطط ومعايير للصيانة الدورية والوقا

والطارئة
ة بناء وتطوير معايير وخطط الصيانة الدوري

والوقائية والطارئة
0أحمدجديدةداخلي2025-02-202528-01-01يوم60

تطوير المقاولين المؤهلين2
ن تقديم ورش عمل وبرامج تدريبية للمقاولي

والعاملين لديهم من خلال ورش عمل وأدلة 
إجرائية وارشادات فنية

2025-12-202531-01-01يوم365
/ داخلي
خارجي

20,000صالحجديدة

وضع برامج تحفيزية3
ن تنظيم برامج تكريمات ومكافآت للمقاولي
تتضمن المقاول كشركة والعاملين لديه

50,000عبداللهجديدةداخلي2025-12-202531-11-01يوم60

ماتدراسة لتحليل الفجوات وتطوير المرافق والخد4
تقليل الفجوات في مستوى جودة الخدمات

طويرهاوالمرافق والكراسات وتقديم التوصيات لت
0أحمدمستمرةداخلي2025-05-202530-03-01يوم60

مساهمنوع الهدف مطابق
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عينة لتخطيط تنفيذ مبادرة



..شـكـرًا لـكـم
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